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Sammanfattning

Medarbetare inom hélso- och sjukvard som ocksa inkluderar tandvard kan bli utsatta for
krankningar av patient eller narstaende. Det kan tillexempel handla om férolampningar,
oodnskade skamt eller kommentarer. Den hér typen av hdandelser ar kdnslomaéssigt
pafrestande, obehagliga och olustiga eller &nnu varre.

Regionfullmédktige har beslutat att Véstra Gotalandsregionen (VGR) ska ha en
regiongemensam rutin for att hantera krankningar fran patient eller narstdende inom hélso-
och sjukvard (Diarienummer RS 2019-02876).

Rutinen véander sig till alla som arbetar inom patientndra hélso- och sjukvard och ska
fungera som ett stod for att hantera krankningar fran patient eller narstaende.

Rutinen stods av den framtagna Medarbetarpolicyn (RS 2017-00684)
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Medarbetarperspektiv

VGR tillampar kompetensbaserad rekrytering, vilket innebér att den mest kompetenta
sokanden ska fa jobb oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell 1dggning och
alder som é&r de lagstadgade diskrimineringsgrunderna (Diskrimineringslagen 2008:567).
Befolkning och patienter kan ddrmed forvénta sig att traffa en mangfald av medarbetare
och studenter. VGR rekryterar medarbetare med den kompetens och erfarenhet som krédvs
for att ge god och sédker vard. Liksom patienter och narstaende har rétt att bli bemotta pa ett
professionellt och vardigt satt géller det omvéanda, det vill sdga att patienter och narstaende
bemoter vardpersonalen med respekt.

Det ar allvarligt om medarbetare i samband med dialog om vardens utforande utsétts for
krankningar, sexuella trakasserier eller uttalande av diskriminerande karaktér. En
medarbetare ska alltid kunna kédnna sig trygg och séker pa sin arbetsplats. Otrygg personal
riskerar att gora missbedomningar som i sin tur kan paverka patienter negativt.

Krénkningar och trakasserier av medarbetare kan darmed dven utgéra en
patientsdkerhetsfraga.

Patientperspektiv

Haélso- och sjukvard ska sa langt som mgjligt utformas och genomféras i samrad med
patienten och nérstdende. Det dr samtidigt vardens uppgift att vélja de vardalternativ som,
bést tillgodoser patientens behov. Uppfattningar eller eventuella egenintressen som
foretrads av narstaende eller andra fér inte paverka hélso- och sjukvéardens beslut. Rétten
att vdlja vard begransar sig i forsta hand till val av vardgivare/utforare av offentligt
finansierad oppen vard. Med utforare avses till exempel vardcentral, mottagning vid
sjukhuset eller tandvardsklinik men inte behandlare. En patient kan ha 6nskemal om att fa
traffa en viss lakare, tandldkare eller annan vardpersonal, men har inte i ndgon situation rétt
att framfora krav eller agera pa ett sitt som innebdar att medarbetare eller studenter kénner
sig krdnkta, hotade eller diskriminerade.

Undersokning, vard och behandling som ges med stod av hélso- och sjukvardslagen och
tandvardslagen é&r alltid frivillig och kraver patientens samtycke. Darmed &r patienten i sin
fulla ratt att tacka nej till den vard som erbjuds och fri att kontakta annan vardgivare. Nar
det géller studenter ska patienten alltid tillfragas och har rétt att generellt neka
studentndrvaro.

En patient som vagrar att bli behandlad av viss medarbetare anses tacka nej till erbjuden
vard. Att utova sin ratt till sjalvbestimmande handlar i det har fallet inte om mojlighet att
krdva viss vard eller behandlare, utan att avstd fran den vard som erbjuds.



Budskap i motet med patient och befolkning
- sammanfattning

Patienter som soker vard inom VGR ska kanna trygghet i att medarbetarna har den
kompetens och erfarenhet som kravs for att ge god och sdker vard. Patienten har darmed
ingen ratt att krdva att en viss medarbetare ska utfora vardinsatsen, inte heller rétt att
trakassera eller pa annat satt diskriminera enskild medarbetare.

e Personalen ska sa langt som mgjligt utforma och genomféra vard och
behandling i samrad med patienten. Det sker utifran behov och med hjélp
av de resurser som finns att tillga

e Vardbehovet avgor vilka medarbetare som ska behandla patienten

e Patienten ar alltid valkommen att framfora 6nskemal om, men kan inte
bestdmma, vem som ska undersoka, varda eller ge behandling

e Patienten har ritt att tacka nej till den vard som erbjuds. All vard och
behandling som ges med stod av hédlso- och sjukvardslagen och
tandvardslagen ar frivillig

Stod for handling

I ett akut lage
Ibland kan ett samtal om val av behandlare eller andra aspekter pa vardens utférande
trappas upp till en konflikt mellan medarbetare och patienter eller nérstaende.

1. Lyssna efter orsak
Forsok att lyssna in vad som ligger bakom patientens eller narstaendes
agerande eller uttalande. Finns det en godtagbar forklaring eller ett
missforstand som kan redas ut? Kan kraven ha sin grund i oro, kris, kultur,
religios askadning eller tidigare negativa erfarenheter?

2. Reagera tydligt
Sdg att du kédnner dig krénkt eller trakasserad. Beskriv din upplevelse
(exempelvis starkt obehag, olust, radsla). Det har betydelse for din
integritet och ditt egenvarde, men ar ocksa ett sétt att visa att du tar
patientens uttalande eller agerande pa allvar och att det inte &r acceptabelt.

3. Tundantagsfall - byt vardpersonal
VGR tillmotesgar inte krankande/trakasserande krav pa byte av personal.
Byt bara personal om det dr nodvandigt utifran medarbetarens
vdlbefinnande. Om byte anses nodvéndigt, ta hjdlp av en kollega eller chef
for att forklara att det endast sker av hansyn till medarbetaren.

4. Hanvisa till annan vardgivare
Ta hjélp av en kollega eller chef for att forklara att patientens krdnkande
eller trakasserande agerande dar hen inte vill bli behandlad av



medarbetaren som upplever sig utsatt innebdr att hen tackar nej till
erbjuden vard. Héanvisa patienten att soka vard nagon annanstans.

5. Om nodvéandigt - Avvisa patienten
En vardenhet utgor inte nagon offentlig plats som ér tillganglig for alla.
Dar rader strang sekretess och patienter och besokare maste forhalla sig
till lag och ordningsregler. En patient som inte foljer ordningsreglerna kan
darfor avvisas, vid behov med hjélp av ordningsvakt eller polis. Det giller
dven en patient som erbjuds frivillig vard, men avstar fran den.

6. Om hédndelsen har inneburit stark oro eller rdadsla kan hdndelsen betraktas
som en hothédndelse och ska dérfér polisanmaélas samt skrivas en
avvikelserapport i MedControl Pro. Diskutera forst handelsen med
narmaste chef.

Stod till den som drabbas

Om du har blivit utsatt for krdnkning eller diskriminering av en patient eller annan
utomstaende bor du omgaende informera din narmaste chef. Handelsen ska ocksa
dokumenteras i MedControl Pro. Chefen har skyldighet att lyssna och ta dig pa allvar, men
ocksa att agera och erbjuda hjalp. Det ar bra att till exempel pa ett morgonmote fa beratta
for arbetskamraterna om det som hént. Pa den egna arbetsplatsen &r ofta arbetskamraternas
stod det allra viktigaste. Stod kan ocksa erbjudas fran Hélsan & Arbetslivet och fran
skyddsombud. Ibland behévs mojlighet till professionella avlastande samtal. Vid réttsliga
processer kan ndrmsta chef, HR eller annan kollega utgora ett personligt stéd. I en
rattegang ingar det ocksa i aklagarens roll att utgora ett stod for malsagaren/den som &r
drabbad.

Anmalan om brott

Foroldmpning och fortal, ofredande och hot mot tjansteman eller olaga hot dr exempel pa
brottsrubriceringar dér en polisanmélan bor goras. Om du ar oséker pa vad som ska
polisanmalas kan din chef hjédlpa dig med kontakter till férvaltningens jurist, sakerhetschef
eller sdakerhetssamordnare.

Nar en domstol behandlar fragor om erséttning (skadestand) for krankning kravs bland
annat att brottet inneburit en allvarlig krankning. En annan faktor som kan ha betydelse for
bedémningen dr om brottsoffret hor till en "sdrskild yrkesgrupp"” som antas ha speciella
forutsdttningar eller beredskap for den typ av brottsligt angrepp som det &r fraga om.
Vardpersonal utgor, tillsammans med exempelvis poliser, ordningsvakter och lédrare, en
sadan sarskild yrkesgrupp. Det géller i synnerhet personal inom psykiatrisk vard.



Forebyggande arbete pa arbetsplatsen

Fragestdllningar att samtala om pa APT for att vara mer beredd infor eventuella héndelser:

1. Var gar gransen mellan krankningar/trakasserier och ohovlighet?

2. Forekommer krankningar, trakasserier och sexuella trakasserier fran
patienter och anhoriga hos o0ss?

3. Hur hanterar vi situationer dar patienter eller narstaende pa ett krankande
eller diskriminerande sétt staller krav pa att fa vard av viss behandlare?

4. Hur kan vi forebygga att sadana situationer uppstar?

5. For dialog om hur ni kan identifiera risker och atgarder for att skapa en
trygg arbetsplats utifran situationer med patienter som dr irriterade,
upprorda, aggressiva/utagerande eller valdsamma.

6. Kom 6verens om hur ni ska agera pa arbetsplatsen.

Utformad efter férlaga och med tillstand fran Etikrddet, Region Jonkopings lan.

Rutinen &r avstdimd med Etiska radet genom Lars Sandman.
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