Mer information

For mer specifik information om rutiner
kring papperslosa kontakta den tjdnsteman
pa landstinget/regionen som ar ansvarig for
vard till papperslosa.

Svenska Roda Korset har utarbetat en fol-
der med information om lag 2013:407 som
vander sig till bade patienter och vardgi-
vare. Foldern finns pa nio olika sprak och
kan laddas ner fran http://www.redcross.se/
behover-du-var-hjalp/vard-och-behandling/
roda-korsets-vardformedling/

Svenska Roda Korsets rapport
”Roster fran skuggsamhaillet”
http://www.mynewsdesk.com/se/
rodakorset/documents/rapport-roester-
fraan-skuggsamhaellet-att-leva-som-
pappersloes-i-sverige-45251

Socialstyrelsens rapport ”Vard for pappers-
l16sa: Vard som inte kan ansta, dokumenta-
tion och identifiering vid vard till personer
som vistas i landet utan tillstand”
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikel
katalog/Attachments/19381/2014-2-28.pdf

F6r mer information hér garna av dig till
Svenska Réda Korsets vérdférmedling

Svenska Réda Korsets vardférmedling

Box 17563, 118 91 Stockholm

Besdksadress:

Hornsgatan 54

Telefon fér vardgivare: 08-452 46 00

Patienttelefon:
Meijladress:

020-2110 00, mé&ndag-torsdag: 9:30-11:30
papperslos@redcross.se

Hemsida: www.redcross.se/papperslosa

Svenska Réda Korset

Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Telefon 08-452 46 00, Fax 08-452 46 01

E-post: info@redcross.se | Besdk vér hemsida www.redcross.se
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PRPPERSLOSA

Ett kortfattat stéd for vardpersonal
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Sedan den 1 juli 2013 har per-
soner éver 18 ar som befinner
sig i Sverige utan tillstand ratt
till subventionerad vérd, vilket
innefattar:
vérd och tandvérd som inte kan
anstd
médrahélsovérd (inkl. férlossning)
vérd vid abort
preventivmedelsrédgivning
|gkemedel
vérd enligt smittskyddslagen
hjglpmedel, sjukresor, sjuktransport
och tolk

Papperslésa barn har raft till
vérd pd samma villkor som barn med
personnummer!

Vérd som inte kan ansté ér ett

utvidgat begrepp och ar mer
inkluderande an akut eller
omedelbar vérd och innefattar:
Vard och behandling (inklusive
félidinsatser) av sjukdomar och
skador dér &ven méttlig férdréjning
kan innebéra allvarliga féljder fér
patienten.
Vard som ges fér att motverka ett
mer allvarligt sjukdomstillsténd.
Vérd fér att undvika omfattande
vérd och behandling.
Vérd fér att minska anvéndningen
av mer resurskrévande akuta
behandlingsétgérder.
Vard fér personer med sérskil-
da behov bér bedémas sarskilt
omsorgsfullt (fortyr, allvarliga
dvergrepp, trauma).
Hjalpmedel vid funktionshinder
om inte patienten kan fé tillgéng
till det p& annat sétt.

Det &r upp till behandlande lakare
eller tandlékare att i varje enskilt
fall avgéra vilken vérd som
kan ansté& eller ej.

Sammanstéllt av Svenska Rdda Korsets vardférmedling

Identifiering och Reservhnummer
Exempel pa personer som &r papperslosa ar de
som valt att stanna kvar i Sverige efter att ha
fatt slutgiltigt avslag pa sin asylansdkan, eller
efter att ett giltigt visum gatt ut. Asylsokande
som fatt avslag kan som regel inte fornya sina
LMA-kort. En papperslos person kan inte
bevisa att hen saknar tillstand att vistas i landet
och det ar inte heller mojligt for vardgivaren att
kontrollera detta.
Manga papperslosa saknar giltig legitimation.

I vissa fall kan personen identifiera sig med
hjilp av ett utlindskt pass men det finns inget
krav pa giltigt ID for att fa tillgang till vard.

Patienter som saknar personnummer erhaller
ett reservnummer vid sin forsta kontakt med
varden. Det dr viktigt att patienten far med sig
reservnumret och informeras om att alltid visa
det i kontakten med varden for att underldtta
journalfdring och receptforskrivning.

Det ar viktigt att forklara att reservnumret ar
personligt och av sékerhet for patienten inte far
lanas ut till ndgon annan.

Papperslosa personer saknar ofta fast adress
och kan inte folkbokfora sig. Eventuell post-
adress uppdateras inte automatiskt i journal-
systemet. Fraga patienten om kontaktuppgifter
for att kunna meddela eventuella kallelser och

provsvar.

Tystnadsplikt
All vardpersonal har tystnadsplikt. Sekretess
rader mellan vardgivare och myndigheter.
Vardpersonal far inte lamna ut nagra uppgifter
om patienter till myndigheter eller andra. Det
ar inte tillatet att kontakta migrationsverket
eller polisen pga. att patienten saknar tillstand
att befinna sig i Sverige eller for att patientens
status dr oklart. Om polisen begir uppgifter om
en namngiven person vistas pa en sjukvards-
inrdttning eller inte, far personalen enligt lag
endast svara ja eller nej'.

1 Offentlighets- och sekretesslag 2009:400 10 kap. 21-23§§ samt
Patientsiakerhetslag 2010:659 6 kap. 15§.

RECEPT

Reservnummer
irtein
=il hey ‘ Fodelsedata
Namn

‘ Kortare tid anges hir:

Utan tillstand, betalas av (aktuellt
andsting) ER AL

Ratt till tolk

Patienten har ratt till tolk,
det ar vardgivarens ansvar
att patienten uppfattar
given information korrekt.
Sprakkartan ar ett stod
for att kunna identifiera
vilket sprak en vard-
sokande talar. Identifiera
spraket och ring efter en
telefontolk som kan hjélpa
patienten att framfora sitt
arende. Sprakkartan finns
tillgdnglig pa vardguiden,
www.1177.se sok pa
”sprakkartan”.

Recept
Rutinerna vid forskrivning av ldkemedel skiljer sig at mellan
landstingen/regionerna. Gemensamt ar att pappersrecept alltid
kan anvidndas. I vissa landsting/regioner kan recept skickas
elektroniskt (e-recept). Dé e-recept anvinds kan de inte styras
till den generella receptbrevladan. I stéllet méste recepten styras
till ett enskilt apotek som sedan patienten méaste hdnvisas till.
For att patienten skall kunna hiamta ut receptet till subven-
tionerat pris maste det mirkas ”Utan tillstand, betalas av
(aktuellt landsting)” i doseringsfiltet. Detta géller oavsett om
pappers- eller e-recept anvinds. Receptet skall signeras utan
forman.
Recept utfiardade vid samma tillfdlle och av samma
forskrivare kostar 50 kr att hdmta ut pa apotek.

For mer utforlig information kontakta ditt landsting eller din region.

Tolk

Dg haf ratt till tolk n&r du séker vard. Det kostar inget extra
V15§ fér personalen vilket sprak du talar och vanta medan :
deringer efter en tolk.
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daxwaza lénérin diki. Tu hig heqeké zéde nadi. |

Jibo karmendan diyar bike ku tu bi kijan zimani
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solicita asistencia sanitaria. Es un servicio
gratuito. Indique al personal qué idioma habla
¥ espereaque ellos llamen a un intérprete.,

Swahili
Kiswahili
Unahakiya kupata mfasiri unay

potafuta
matibabu. Hakuna chajiya ziada. Onyesha kwa
watumishilugha unayosema na sublri wapige
simu iliwaweze kupatamfasir,
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personel w jakim jezyku mowisz i czeka,
Podczas gey oni dzwonia po tumacza, |
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Bosniska/Kroatiska/Serbiska
Bosanski/hrvatski/srpski

Romska arli
Romani chib arlikane
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Franska
Francais

arakhit vakere
'em aZuker te arakhen tuke jekhe tolmacos,

Romska lovari
Romani chib lovaricka
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Turkiska
Tirke
Bakimicin basvurdugunuzda terciiman
yardiminahakianiz varai Estra Geret edenmes.

Situt Gacipe kha jekh d
2utipe. Kodo si pe jiva (bi lovengo). Sikav
e bucarenge saviib vorbis tha zukar 21
pun arakhen tuke jekhe tolmacos.
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demandez des soins. Le service est gratuit,
Désignezau personnel la langue que vous.
parlez etveuillez patienter pendant que f'on
contacte unfe) interprete.
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YCnyTv nepesonuuKa. Yenyru nepeaog-utka
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Ve onlar terciman igin telefon ederler
o lerken orada

Ukrainska
Yipaincika

3aepryBuCe o Aonowmory, s oTpumyeTe
MIPABO Ha Ge3KOWTOBHi NocyrU nepeknagasa.
Hazseiri wosy, sioto sam 3pywHo cinkysaritcs,

Gecnnathsie.
#3biKe B r080pUTE e noka Bac He cosmkyT
10 Tenecbory ¢ nepesonuKom,

Somaliska
Af-Soomaall

Waxaad xaq uleedahay in turjubaan laguu

gabto marka aad doonaneyso daryeel caafimaad,
Wax kharash dheeraad ahna kama bixineyso.
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Tiéng Vigt
Ban c6 quyén datnguoi phien dich khi di kh

s am
bénh. Khang phai déng thém Ig phi. Hay cho
nhan vién biét ban noi tiéng gi va doi ho goi
dién tim nguoi phien dich
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